
 
 

МЕСТНАЯ АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДСКОГО ОКРУГА ПРОХЛАДНЫЙ  КАБАРДИНО-БАЛКАРСКОЙ   

РЕСПУБЛИКИ 
КЪЭБЭРДЕЙ-БАЛЪКЪЭР РЕСПУБЛИКЭМ ЩЫЩ  ПРОХЛАДНЭ КЪАЛЭ ОКРУГЫМ И ЩIЫПIЭ 

АДМИНИСТРАЦЭ 

КЪАБАРТЫ-МАЛКЪАР  РЕСПУБЛИКАНЫ  ПРОХЛАДНА  ШАХАРНЫ ОКРУГНУ  ЖЕР-ЖЕРЛИ 

АДМИНИСТРАЦИЯСЫ 

 

«____»______________ 2025 г.                                                           ПОСТАНОВЛЕНИЕ № _______ 

ПОСТАНОВЛЕНЭ № _______ 

БЕГИМ №_______ 
 

О внесении изменений в административный регламент местной 

администрации городского округа Прохладный КБР по предоставлению 

муниципальной услуги "Выдача разрешений на право организации 

рынка на территории городского округа Прохладный КБР", 

утвержденный постановлением местной администрации городского 

округа Прохладный КБР от 24.11.2015 года № 1877 

 

В соответствии с Федеральным законом от 6 октября 2003 года № 131-

ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в 

Российской Федерации", Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-

ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных 

услуг", Законом КБР от 3 августа 2002 года № 52-РЗ "О правовых актах в 

Кабардино-Балкарской Республике", Уставом городского округа Прохладный 

КБР, п о с т а н о в л я ю: 
 

1. Внести в Административный регламент местной администрации 

городского округа Прохладный КБР по предоставлению муниципальной 

услуги "Выдача разрешений на право организации рынка на территории 

городского округа Прохладный КБР", утвержденный постановлением 

местной администрации городского округа Прохладный КБР от 24.07.2015 

года № 1877 с изменениями от 06.05.2016 года № 714, от 28.02.2017 года № 

182, от 02.02.2018 года № 104, от 27.02.2019 года № 181, от 21.09.2021 года 

№ 845 (далее - Административный регламент), следующие изменения: 

1.1. Изложить пункт 1.4 раздела I Административного регламента в 

следующей редакции:  

«Порядок информирования о правилах предоставления муниципальной 

услуги 

1.4.1. Заинтересованное юридическое лицо (далее - заявитель) за 

получением необходимой информации может обратиться в отдел экономики 

по адресу: 

Кабардино-Балкарская Республика, г. Прохладный, ул. Ленина, 110,            

2 этаж;                           

график работы отдела: понедельник - пятница: с 9.00 до 18.00 ч.; 
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время приема для консультаций: вторник и четверг с 9.00 ч. до 18.00 ч.; 

обеденный перерыв: с 13.00 ч. до 14.00 ч.; 

выходные дни: суббота, воскресенье; 

телефон для справок: 8(86631) 4-12-72; 

адрес электронной почты местной администрации городского округа 

Прохладный КБР: www.prohladniy@kbr.ru; 

адрес официального сайта местной администрации городского округа 

Прохладный КБР: https://prohladnyi.kbr.ru/; 

адрес федеральной государственной информационной системы «Единый 

портал государственных и муниципальных услуг (функций)»: 

www.gosuslugi.ru; 

1.4.2. Заявитель либо его представитель может обратиться для 

получения муниципальной услуги в филиал государственного бюджетного 

учреждения «Многофункциональный центр по предоставлению 

государственных и муниципальных услуг Кабардино-Балкарской 

Республики» в городском округе Прохладный  по адресу: ул. Карла Маркса, 

35. График работы: понедельник – четверг с 9 ч. 00 мин. до 18 ч. 00 мин., 

пятница с 8 ч. 30 мин. до 20 ч. 00 мин., суббота с 9 ч. 00 мин. до 14 час. 00 

мин., без перерыва, выходной - воскресенье. Телефон для справок: 

+7(800)100-32-82.  

Адрес электронной почты ГБУ «МФЦ»: gbu@mfckbr.ru. 

Адрес официального сайта ГБУ «МФЦ»: http://мфцкбр.рф 

1.4.3. По телефону, при личном обращении либо письменном обращении 

должностные лица обязаны представить исчерпывающую информацию по 

вопросам организации рассмотрения заявлений граждан, связанных с 

реализацией их законных прав и свобод. 

Специалисты, ответственные за предоставление муниципальной услуги, 

обязаны сообщать гражданам при обращении фамилию, имя, отчество и 

занимаемую должность. 

При ответах на телефонные звонки сотрудники, ответственные за 

предоставление муниципальной услуги, подробно и в вежливой форме 

информируют заявителей по вопросам предоставления муниципальной 

услуги. 

При невозможности сотрудника, принявшего телефонное обращение, 

самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонное обращение 

переадресовывается (переводится) другому должностному лицу или же 

заявителю сообщается телефонный номер, по которому можно получить 

необходимую информацию. 

1.4.4. На информационном стенде местной администрации городского 

округа Прохладный КБР размещаются график приема граждан и перечень 

документов, необходимых для получения муниципальной услуги, а также 

образец заполнения заявления. 

На официальном сайте местной администрации городского округа 

Прохладный КБР Едином портале государственных и муниципальных услуг 
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(далее-ЕПГУ) размещается перечень необходимых документов для 

получения муниципальной услуги.». 

1.2. Изложить пункт 2.5. раздела II Административного регламента в 

следующей редакции: 

«Перечень нормативных правовых актов, регулирующих 

предоставление муниципальной услуги, размещен на Едином портале  Главы 

и Правительства КБР (раздел местной администрации городского округа 

Прохладный КБР) и на Едином портале государственных и муниципальных 

услуг (функций).». 

1.3. Дополнить пункт 2.12. раздела II Административного регламента 

абзацем следующего содержания:  

«Требования к помещениям, в которых предоставляются 

муниципальные услуги размещаются на Едином портале Главы и 

Правительства КБР (раздел местной администрации городского округа 

Прохладный КБР) и на Едином портале государственных и муниципальных 

услуг.». 

1.4. Изложить абзац первый подпункта 3.5.3 пункта 3.5 раздела III 

Административного регламента в следующей редакции: «Филиал ГБУ 

«МФЦ КБР» по Прохладненскому муниципальному району расположен по 

адресу: Кабардино-Балкарская Республика, г. Прохладный, ул. Карла 

Маркса, 35;». 

1.5. Изложить раздел V Административного регламента в следующей 

редакции: 

«5.1.  Жалоба на нарушение порядка предоставления муниципальной 

услуги - требование заявителя или его законного представителя о 

восстановлении или защите нарушенных прав или законных интересов 

заявителя органом, предоставляющим муниципальную услугу, 

многофункциональным центром, должностным лицом органа, 

предоставляющего муниципальную услугу, работником 

многофункционального центра, муниципальным служащим либо 

организациями, предусмотренными частью 1.1 статьи 16 Федерального 

закона от 27.07.2010 года № 210-ФЗ "Об организации предоставления 

государственных и муниципальных услуг", или их работниками при 

получении данным заявителем муниципальной услуги. Заявитель может 

обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях: 

5.1.1. Нарушение срока регистрации запроса о предоставлении 

муниципальной услуги, запроса, указанного в статье 15.1 Федерального 

закона от 27.07.2010 года № 210-ФЗ "Об организации предоставления 

государственных и муниципальных услуг"; 

5.1.2. Нарушение срока предоставления муниципальной услуги. В 

указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем 

решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника 

многофункционального центра возможно в случае, если на 

многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого 

обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующей 
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муниципальной услуги в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 

статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 года № 210-ФЗ "Об 

организации предоставления государственных и муниципальных услуг"; 

5.1.3. Требование у заявителя документов или информации либо 

осуществления действий, представление или осуществление которых не 

предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, 

нормативными правовыми актами Кабардино-Балкарской Республики, 

нормативными правовыми актами городского округа Прохладный КБР для 

предоставления муниципальной услуги; 

5.1.4. Отказ в приеме документов, предоставление которых 

предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, 

нормативными правовыми актами Кабардино-Балкарской Республики, 

нормативными правовыми актами городского округа Прохладный КБР для 

предоставления муниципальной услуги, у заявителя; 

5.1.5. Отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания 

отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в 

соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской 

Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Кабардино-

Балкарской Республики, нормативными правовыми актами городского 

округа Прохладный КБР. В указанном случае досудебное (внесудебное) 

обжалование заявителем решений и действий (бездействия) 

многофункционального центра, работника многофункционального центра 

возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и 

действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по 

предоставлению соответствующей муниципальной услуги в полном объеме в 

порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона от 

27.07.2010 года № 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных 

и муниципальных услуг"; 

5.1.6. Затребование с заявителя при предоставлении муниципальной 

услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами 

Российской Федерации, нормативными правовыми актами Кабардино-

Балкарской Республики, нормативными правовыми актами городского 

округа Прохладный КБР; 

5.1.7. Отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, 

должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, 

многофункционального центра, работника многофункционального центра, 

организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 

27.07.2010 года № 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных 

и муниципальных услуг", или их работников в исправлении допущенных ими 

опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной 

услуги документах либо нарушение установленного срока таких 

исправлений. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование 

заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального 

центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на 

многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого 
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обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующей 

муниципальной услуги в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 

статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 года № 210-ФЗ "Об 

организации предоставления государственных и муниципальных услуг"; 

5.1.8. Нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам 

предоставления муниципальной услуги; 

5.1.9. Приостановление предоставления муниципальной услуги, если 

основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и 

принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами 

Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами 

Кабардино-Балкарской Республики, нормативными правовыми актами 

городского округа Прохладный КБР. В указанном случае досудебное 

(внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) 

многофункционального центра, работника многофункционального центра 

возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и 

действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по 

предоставлению соответствующей муниципальной услуги в полном объеме в 

порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона от 

27.07.2010 года № 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных 

и муниципальных услуг"; 

5.1.10. Требование у заявителя при предоставлении муниципальной 

услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность 

которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, 

необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в 

предоставлении муниципальной услуги, за исключением случаев, 

предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона от 

27.07.2010 года № 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных 

и муниципальных услуг". В указанном случае досудебное (внесудебное) 

обжалование заявителем решений и действий (бездействия) 

многофункционального центра, работника многофункционального центра 

возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и 

действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по 

предоставлению соответствующей муниципальной услуги в полном объеме в 

порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона от 

27.07.2010 года   № 210-ФЗ "Об организации предоставления 

государственных и муниципальных услуг". 

5.2. Общие требования к порядку подачи и рассмотрения жалобы. 

5.2.1. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в 

электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу, 

многофункциональный центр либо в соответствующий орган 

государственной власти (орган местного самоуправления) публично-

правового образования, являющийся учредителем многофункционального 

центра (далее - учредитель многофункционального центра), а также в 

организации, предусмотренные частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 

27.07.2010 года № 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных 
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и муниципальных услуг". Жалобы на решения и действия (бездействие) 

руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в 

вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия 

рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего 

муниципальную услугу. Жалобы на решения и действия (бездействие) 

работника многофункционального центра подаются руководителю этого 

многофункционального центра. Жалобы на решения и действия 

(бездействие) многофункционального центра подаются учредителю 

многофункционального центра или должностному лицу, уполномоченному 

нормативным правовым актом Кабардино-Балкарской Республики. Жалобы 

на решения и действия (бездействие) работников организаций, 

предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 

года № 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и 

муниципальных услуг", подаются руководителям этих организаций; 

5.2.2. Жалоба на решения и действия (бездействие) органа, 

предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, 

предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего, 

руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, может 

быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с 

использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", 

официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, 

единого портала государственных и муниципальных услуг либо 

регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также 

может быть принята при личном приеме заявителя. Жалоба на решения и 

действия (бездействие) многофункционального центра, работника 

многофункционального центра может быть направлена по почте, с 

использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", 

официального сайта многофункционального центра, единого портала 

государственных и муниципальных услуг либо регионального портала 

государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при 

личном приеме заявителя. Жалоба на решения и действия (бездействие) 

организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 

27.07.2010 года № 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных 

и муниципальных услуг", а также их работников может быть направлена по 

почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет", официальных сайтов этих организаций, единого портала 

государственных и муниципальных услуг либо регионального портала 

государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при 

личном приеме заявителя. 

5.3. Жалоба должна содержать: 

5.3.1. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, 

должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо 

муниципального служащего, многофункционального центра, его 

руководителя и (или) работника, организаций, предусмотренных частью 1.1 

статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 года № 210-ФЗ "Об 
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организации предоставления государственных и муниципальных услуг", их 

руководителей и (или) работников, решения и действия (бездействие) 

которых обжалуются; 

5.3.2. Фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о 

месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения 

о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) 

контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и 

почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю; 

5.3.3. Сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) 

органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица 

органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального 

служащего, многофункционального центра, работника 

многофункционального центра, организаций, предусмотренных частью 1.1 

статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 года № 210-ФЗ "Об 

организации предоставления государственных и муниципальных услуг", их 

работников; 

5.3.4. Доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением 

и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную 

услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную 

услугу, либо муниципального служащего, многофункционального центра, 

работника многофункционального центра, организаций, предусмотренных 

частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 года № 210-ФЗ "Об 

организации предоставления государственных и муниципальных услуг", их 

работников. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), 

подтверждающие доводы заявителя, либо их копии. 

5.4. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную 

услугу, многофункциональный центр, учредителю многофункционального 

центра, в организации, предусмотренные частью 1.1 статьи 16 Федерального 

закона от 27.07.2010 года № 210-ФЗ "Об организации предоставления 

государственных и муниципальных услуг", либо вышестоящий орган (при 

его наличии), подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со 

дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, 

предоставляющего муниципальную услугу, многофункционального центра, 

организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 

27.07.2010 года № 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных 

и муниципальных услуг", в приеме документов у заявителя либо в 

исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования 

нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти 

рабочих дней со дня ее регистрации. 

5.5. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из 

следующих решений: 

1) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого 

решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в 

результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата 

заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено 
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нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными 

правовыми актами Кабардино-Балкарской Республики, нормативными 

правовыми актами городского округа Прохладный КБР; 

2) в удовлетворении жалобы отказывается. 

5.6. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного 

в пункте 5.5 настоящего раздела, заявителю в письменной форме и по 

желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный 

ответ о результатах рассмотрения жалобы; 

5.6.1. в случае признания жалобы подлежащей удовлетворению, в ответе 

заявителю дается информация о действиях, осуществляемых органом, 

предоставляющим муниципальную услугу, многофункциональным центром 

либо организацией, в целях незамедлительного устранения выявленных 

нарушений при оказании муниципальной услуги, а также приносятся 

извинения за доставленные неудобства и указывается информация о 

дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях 

получения муниципальной услуги; 

5.6.2. в случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению, в 

ответе заявителю даются аргументированные разъяснения о причинах 

принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого 

решения. 

5.7.  В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются: 

1) должность, фамилия, имя, отчество (при наличии) должностного лица, 

принявшего решение по жалобе; 

2) номер, дата, место принятия решения, включая сведения о 

должностном лице, решение или действие (бездействие) которого 

обжалуется; 

3) фамилия, имя, отчество (при наличии) или наименование заявителя; 

4) основания для принятия решения по жалобе; 

5) принятое по жалобе решение; 

6) в случае, если жалоба признана обоснованной, сроки устранения 

выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата 

муниципальной услуги; 

7) сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения. 

5.8. Ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается 

уполномоченным на рассмотрение жалобы должностным лицом местной 

администрации городского округа Прохладный КБР. 

5.9. По желанию заявителя ответ по результатам рассмотрения жалобы 

может быть представлен не позднее дня, следующего за днем принятия 

решения, в форме электронного документа, подписанного электронной 

подписью уполномоченного на рассмотрение жалобы должностного лица, 

вид которой установлен законодательством Российской Федерации. 

5.10. Заявитель вправе обжаловать решения по жалобе вышестоящим 

должностным лицам или в судебном порядке. 

5.11. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения 

жалобы признаков состава административного правонарушения или 
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преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по 

рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в 

органы прокуратуры. 

5.12. Заявитель имеет право на получение информации и документов, 

необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы, при условии, что это 

не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и что 

указанные документы не содержат сведения, составляющие государственную 

или иную охраняемую законодательством Российской Федерации тайну.  

5.13. Информация и документы, необходимые для обоснования и 

рассмотрения жалобы размещаются на информационных стендах в местной 

администрации городского округа Прохладный КБР и 

многофункционального центра, на Едином портале Главы и Правительства 

КБР и официальном сайте многофункционального центра, на Едином 

портале государственных и муниципальных услуг, Портале государственных 

и муниципальных услуг Кабардино-Балкарской Республики, а также должна 

быть сообщена заявителю по его требованию в устной или письменной 

форме.». 

2. Опубликовать настоящее постановление в установленном порядке. 

3. Контроль исполнения настоящего постановления возложить на 

заместителя главы местной администрации городского округа Прохладный 

КБР по экономике, промышленности и финансам Куриленко Н.А. 

4. Настоящее постановление вступает в законную силу со дня его 

опубликования.  
 

 

Глава местной администрации 

городского округа Прохладный КБР                                               К.В. Кожухов 


