
 
 

МЕСТНАЯ АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДСКОГО ОКРУГА ПРОХЛАДНЫЙ  КАБАРДИНО-БАЛКАРСКОЙ   

РЕСПУБЛИКИ 
КЪЭБЭРДЕЙ-БАЛЪКЪЭР РЕСПУБЛИКЭМ ЩЫЩ  ПРОХЛАДНЭ КЪАЛЭ ОКРУГЫМ И ЩIЫПIЭ 

АДМИНИСТРАЦЭ 

КЪАБАРТЫ-МАЛКЪАР  РЕСПУБЛИКАНЫ  ПРОХЛАДНА  ШАХАРНЫ ОКРУГНУ  ЖЕР-ЖЕРЛИ 

АДМИНИСТРАЦИЯСЫ 

 

 

«_____»_________________ 2022г.                                                   ПОСТАНОВЛЕНИЕ №________ 

ПОСТАНОВЛЕНЭ № _______ 

БЕГИМ №_______ 

 

Об утверждении административного регламента местной 

администрации городского округа Прохладный КБР по предоставлению 

муниципальной услуги «Предоставление разрешения на условно 

разрешенный вид использования земельного участка, в том числе 

проведение общественных обсуждений или публичных слушаний по 

проекту решения о предоставлении такого разрешения» 

 

В соответствии с Конституцией Российской Федерации, Федеральным 

законом от 27.07.2010 г. №210–ФЗ «Об организации предоставления 

государственных и муниципальных услуг», Федеральным законом от 

06.10.2003 г. №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного 

самоуправления в Российской Федерации», Уставом городского округа 

Прохладный КБР, решением Совета местного самоуправления городского 

округа Прохладный КБР от 25.05.2018 г. № 29/11 «Об утверждении перечня 

муниципальных услуг и государственных услуг при осуществлении 

отдельных государственных полномочий, делегированных правовыми 

актами Кабардино-Балкарской Республики, предоставляемых органами 

местного самоуправления городского округа Прохладный КБР и 

подведомственными муниципальными учреждениями», постановлением 

местной администрации городского округа Прохладный от 14.11.2011г. 

№1022 «О разработке и утверждении административных регламентов, 

исполнения муниципальных функций и административных регламентов 

предоставления муниципальных услуг», п о с т а н о в л я ю: 

 

1. Утвердить прилагаемый административный регламент местной 

администрации городского округа Прохладный по предоставлению 

муниципальной услуги «Предоставление разрешения на условно 

разрешенный вид использования земельного участка, в том числе проведение 

общественных обсуждений или публичных слушаний по проекту решения о 

предоставлении такого разрешения».  

2. Признать утратившим силу постановление местной администрации 

городского округа Прохладный КБР от 12.05.2016г. №737 «Об утверждении 

административного регламента местной администрации городского округа 



Прохладный КБР по предоставлению муниципальной услуги 

«Предоставление разрешения на условно разрешенный вид использования 

земельного участка и (или) объекта капитального строительства». 

3.   Опубликовать настоящее постановление в установленном порядке. 

4. Контроль исполнения настоящего постановления возложить на первого 

заместителя главы местной администрации городского округа Прохладный 

КБР Ломова М.С. 

5. Настоящее постановление вступает в силу со дня его опубликования.   
 

 

Глава местной администрации 

городского округа Прохладный КБР                                   В.Н. Архангельский 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Приложение 

УТВЕРЖДЕН 

постановлением 

местной администрации 

городского округа Прохладный КБР 

от «____»  ___________2022г. №____ 

 

 

 

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ 

предоставления муниципальной услуги «Предоставление разрешения на 

условно разрешенный вид использования земельного участка, в том числе 

проведение общественных обсуждений или публичных слушаний по проекту 

решения о предоставлении такого разрешения»  

 

I. Общие положения 

 

1.1. Предметом регулирования настоящего административного регламента 

являются отношения, возникающие между физическими, юридическими 

лицами и местной администрацией городского округа Прохладный КБР, 

связанные с предоставлением муниципальной услуги по выдаче разрешения 

на условно разрешенный вид использования земельного участка, в том числе 

проведение общественных обсуждений или публичных слушаний по проекту 

решения о предоставлении такого разрешения. 

1.2. Административный регламент по предоставлению муниципальной 

услуги "Предоставление разрешения на условно разрешенный вид 

использования земельного участка, в том числе проведение общественных 

обсуждений или публичных слушаний по проекту решения о предоставлении 

такого разрешения" (далее - административный регламент) разработан в 

целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной 

услуги, определения сроков и последовательности действий 

(административных процедур) при предоставлении муниципальной услуги. 

1.3. Заявителями являются физические и юридические лица, обратившиеся с 

заявлением о предоставлении муниципальной услуги (далее - заявитель, 

заявители); 

1.3.1. Полномочиями выступать от имени заявителей для получения 

муниципальной услуги обладают законные представители, усыновители, 

опекуны несовершеннолетних граждан и совершеннолетние дееспособные 

граждане, действующие на основании доверенности, выданной в 

установленном порядке получателями муниципальной услуги (далее - 

представитель, представители); 

1.3.2. При обращении за получением муниципальной услуги заявитель 

дополнительно представляет документы, подтверждающие согласие на 

обработку персональных данных. В случае обращения представителя 

указанные документы должны быть представлены на заявителя и его 

представителя. Документы, подтверждающие согласие на обработку 



персональных данных, могут быть представлены в том числе в форме 

электронного документа. 

1.4. Требования к порядку информирования о правилах предоставления 

муниципальной услуги: 

1.4.1. Заявитель либо его представитель может обратиться за получением 

необходимой информации по вопросу предоставления муниципальной 

услуги в местную администрацию городского округа Прохладный КБР 

(далее - Администрация); 

1.4.2. Заявитель либо его представитель может также обратиться за 

получением необходимой информации в государственное бюджетное 

учреждение "Многофункциональный центр по предоставлению 

государственных и муниципальных услуг Кабардино-Балкарской 

Республики" (далее - МФЦ). 

Адрес федеральной информационной системы "Единый портал 

государственных и муниципальных услуг (функций)" - www.gosuslugi.ru 

(далее - ЕПГУ); 

1.4.3.  Информирование проводится в форме: 

- устного информирования; 

- письменного информирования; 

1.4.3.1. Устное информирование осуществляется специалистами 

Администрации или МФЦ при обращении заявителей за информацией лично 

или по телефону. 

Специалисты, осуществляющие устное информирование, принимают все 

необходимые меры для дачи полного и оперативного ответа на поставленные 

вопросы. 

Устное информирование каждого заявителя осуществляется в течение 

времени, необходимого для его информирования; 

1.4.3.2. При ответах на телефонные звонки специалисты Администрации 

подробно, в корректной форме информируют заявителей по интересующим 

их вопросам. Ответ должен начинаться с информации о наименовании отдела 

в Администрации, фамилии, имени, отчестве и должности специалиста, 

принявшего телефонный звонок. 

При устном обращении заявителя (по телефону) специалисты 

Администрации дают ответы самостоятельно. Если специалист, к которому 

обратился заявитель, не может ответить на вопрос самостоятельно, то 

заявитель должен быть направлен к другому специалисту или же 

обратившемуся заявителю должен быть сообщен телефонный номер, по 

которому можно получить необходимую информацию, либо специалист 

может предложить заявителю обратиться письменно; 

1.4.3.3. Письменное информирование осуществляется путем направления 

письменных ответов почтовым отправлением или посредством 

информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования (по 

электронной почте, по факсу) исходя из выбранного заявителем способа 

направления ему ответа. 

Ответ на обращение заявителя предоставляется в простой, четкой и понятной 

форме с указанием фамилии, инициалов, номера телефона специалиста 

Администрации. 



Ответ направляется в письменном виде в зависимости от способа обращения 

заявителя за информацией или способа доставки ответа, указанного в 

письменном обращении заявителя. 

Ответ на обращение, поступившее в форме электронного документа, 

направляется в форме электронного документа по адресу электронной почты, 

указанному в обращении, или в письменной форме по почтовому адресу, 

указанному в обращении; 

1.4.4 заявитель либо его представитель информируются о порядке 

предоставления муниципальной услуги, в том числе в многофункциональных 

центрах, о ходе выполнения запроса о предоставлении муниципальной 

услуги, а также по иным вопросам, связанным с предоставлением 

муниципальной услуги. 

Информация о порядке предоставления муниципальной услуги размещается 

на официальном сайте городского округа Прохладный КБР в сети 

"Интернет", а также на ЕПГУ; 

1.4.5. На информационном стенде, размещенном в вестибюле 

Администрации, официальном сайте городского округа Прохладный КБР и 

на ЕПГУ размещается перечень необходимых документов для получения 

муниципальной услуги. 

 

II. Стандарт предоставления муниципальной услуги 

 

2.1. Наименование муниципальной услуги: «Предоставление разрешения на 

условно разрешенный вид использования земельного участка, в том числе 

проведение общественных обсуждений или публичных слушаний по проекту 

решения о предоставлении такого разрешения» 

2.2. Наименование исполнительно-распорядительного органа 

государственной власти субъекта Российской Федерации или местного 

самоуправления, непосредственно предоставляющего государственную или 

муниципальную услугу: Местная администрация городского округа 

Прохладный КБР. 

2.3. Результатом предоставления муниципальной услуги является: 

- предоставление разрешения на условно разрешенный вид использования 

земельного участка, в форме постановления местной администрации 

городского округа Прохладный КБР; 

- письменный ответ об отказе в предоставлении муниципальной услуги. 

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги не может превышать 60 

дней. 

2.5. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих предоставление 

муниципальной услуги, размещен на официальном сайте администрации и на 

ЕПГУ. 

2.6. Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной 

услуги: 

- заявление (приложение к настоящему административному регламенту); 

- документ, удостоверяющий личность заявителя; 

- правоустанавливающие документы на земельный участок в случае, если 



права на него не зарегистрированы в Едином государственном реестре 

недвижимости; 

- градостроительный план земельного участка, предоставленный для 

получения разрешения на строительство или в случае строительства, 

реконструкции линейного объекта проект планировки территории и проект 

межевания территории; 

- пояснительная записка; 

- фотоснимок земельного участка и объекта капитального строительства; 

- документы, удостоверяющие права (полномочия) представителя, в случае 

обращения представителя заявителя (заявителей) за предоставлением 

муниципальной услуги, также заявитель дополнительно представляет 

документы, подтверждающие его согласие или согласие его законного 

представителя на обработку персональных данных указанного лица. 

Документы, подтверждающие получение согласия, могут быть представлены 

в том числе в форме электронного документа; 

2.6.1. Документы, получаемые по каналам системы межведомственного 

электронного взаимодействия (далее - СМЭВ), в том случае, если не были 

представлены заявителем по собственной инициативе: 

- выписка из ЕГРП. 

По выбору заявителя заявление и документы, указанные в пункте 2.6 

настоящего административного регламента, представляются в 

Администрацию  посредством: 

- личного обращения заявителя, уполномоченного представителя заявителя; 

- направления по почте; 

- с использованием электронных носителей; 

- посредством ЕПГУ (http://www.gosuslugi.ru) в форме электронного 

документа, подписанного электронной подписью, путем заполнения в 

установленном порядке формы заявления о предоставлении муниципальной 

услуги. 

В случае направления заявления в электронной форме заявитель вправе 

приложить к такому обращению необходимые документы и материалы в 

электронной форме. 

2.6.2. Установление личности заявителя может осуществляться в ходе 

личного приема посредством предъявления паспорта гражданина Российской 

Федерации либо иного документа, удостоверяющего личность, в 

соответствии с законодательством Российской Федерации или посредством 

идентификации и аутентификации. 

При предоставлении муниципальной услуги в электронной форме 

идентификация и аутентификация могут осуществляться посредством: 

1) единой системы идентификации и аутентификации или иных 

государственных информационных систем, если такие государственные 

информационные системы в установленном Правительством Российской 

Федерации порядке обеспечивают взаимодействие с единой системой 

идентификации и аутентификации, при условии совпадения сведений о 

физическом лице в указанных информационных системах; 

2) единой системы идентификации и аутентификации и единой 

информационной системы персональных данных, обеспечивающей 



обработку, включая сбор и хранение, биометрических персональных данных, 

их проверку и передачу информации о степени их соответствия 

предоставленным биометрическим персональным данным физического лица. 

2.7. Должностные лица, ответственные за предоставление муниципальной 

услуги, не вправе требовать от заявителя: 

1) представления документов и информации или осуществления действий, 

представление и осуществление которых не предусмотрено нормативными 

правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с 

предоставлением муниципальной услуги; 

2) представления документов и информации, которые находятся в 

распоряжении местной администрации городского округа Прохладный КБР; 

3) осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для 

получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные органы 

местного самоуправления, государственные органы и организации, за 

исключением получения документов и информации, предоставляемых в 

результате предоставления таких услуг, которые являются необходимыми и 

обязательными для предоставления муниципальной услуги; 

4) представления документов и информации, отсутствие и (или) 

недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в 

приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной 

услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением 

следующих случаев: 

а) изменение требований нормативных правовых актов, касающихся 

предоставления муниципальной услуги, после первоначальной подачи 

заявления о предоставлении муниципальной услуги; 

б) наличие ошибок в заявлении о предоставлении муниципальной услуги и 

документах, поданных заявителем после первоначального отказа в приеме 

документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо 

в предоставлении муниципальной услуги и не включенных в представленный 

ранее комплект документов; 

в) истечение срока действия документов или изменение информации после 

первоначального отказа в приеме документов, необходимых для 

предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении 

муниципальной услуги; 

г) выявление документально подтвержденного факта (признаков) 

ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного 

лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального 

служащего, работника МФЦ при первоначальном отказе в приеме 

документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо 

в предоставлении муниципальной услуги, о чем в письменном виде за 

подписью руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, 

руководителя МФЦ при первоначальном отказе в приеме документов, 

необходимых для предоставления муниципальной услуги, уведомляется 

заявитель, а также приносятся извинения за доставленные неудобства; 

5) представления на бумажном носителе документов и информации, 

электронные образы которых ранее были заверены усиленной 

квалифицированной подписью уполномоченного должностного лица МФЦ, 



электронных дубликатов документов и информации (преобразование в 

электронную форму документов и информации на бумажном носителе с 

сохранением их содержания и (при наличии) реквизитов), необходимых для 

предоставления муниципальной услуги. 

2.8. Оснований для отказа в приеме документов не имеется. 

2.9. В предоставлении муниципальной услуги может быть отказано в случае 

нарушения требований, установленных пунктом 2.6 настоящего 

административного регламента. 

В случае отказа заявителю направляется письменный ответ об отказе в 

предоставлении муниципальной услуги с разъяснением причин, 

послуживших основанием для отказа. 

Основания для приостановления предоставления муниципальной услуги 

действующим законодательством не предусмотрены. 

2.10. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении 

муниципальной услуги: 

- в случае нарушения требований, установленных пунктом 2.6 настоящего 

административного регламента; 

- поступление от заявителя письменного заявления с отказом от 

предоставления муниципальной услуги; 

- определение или решение суда, вступившего в законную силу; 

- отрицательный результат проведения общественных обсуждений; 

- несоответствие запрашиваемой муниципальной услуги нормативно-

правовым актам и требованиям технических регламентов. 

2.10.1 Установлен запрет на повторный отказ в предоставлении 

муниципальной услуги по основаниям, не указанным в первоначальном 

отказе. 

2.11. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно. 

2.12. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о 

предоставлении муниципальной услуги и при получении результата 

предоставления муниципальной услуги не должен превышать 15 минут. 

2.13. Срок регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги 

не должен превышать 30 минут. 

2.14. Требования к местам предоставления муниципальной услуги: 

- предоставление муниципальной услуги осуществляется в специально 

выделенном для этих целей помещении; 

- для заявителей должно быть обеспечено удобство с точки зрения 

пешеходной доступности от остановок общественного транспорта; 

- путь от остановок общественного транспорта до помещений приема и 

выдачи документов должен быть оборудован соответствующими 

информационными указателями; 

- в случае если имеется возможность организации стоянки (парковки) возле 

здания (строения), в котором размещено помещение приема и выдачи 

документов, организовывается стоянка (парковка) для личного 

автомобильного транспорта заявителей. За пользование стоянкой (парковкой) 

с заявителей плата не взимается; 

- для парковки специальных автотранспортных средств инвалидов на каждой 

стоянке выделяются места, которые не должны занимать иные транспортные 



средства; 

- вход в помещение приема и выдачи документов должен обеспечивать 

свободный доступ заявителей, быть оборудован удобной лестницей с 

поручнями, широкими проходами, а также пандусами для передвижения 

кресел-колясок; 

- на здании рядом с входом должна быть размещена информационная 

табличка (вывеска); 

- фасад здания должен быть оборудован осветительными приборами, 

позволяющими посетителям ознакомиться с информационными табличками; 

- помещение приема и выдачи документов должно предусматривать места 

для ожидания, информирования и приема заявителей; 

- помещение приема выдачи документов оборудуется стендами (стойками), 

содержащими информацию о порядке предоставления муниципальной 

услуги; 

- помещение приема и выдачи документов может быть оборудовано 

информационным табло, предоставляющим информацию о порядке 

предоставления муниципальной услуги; 

- в местах для ожидания устанавливаются стулья (кресельные секции, кресла) 

для заявителей; 

- в помещении приема и выдачи документов выделяется место для 

оформления документов, предусматривающее столы (стойки) с бланками 

заявлений и канцелярскими принадлежностями. 

2.15. Показатели доступности и качества муниципальной услуги: 

1) показателями оценки доступности муниципальной услуги являются: 

- транспортная доступность к месту предоставления муниципальной услуги; 

- обеспечение беспрепятственного доступа граждан с ограниченными 

возможностями передвижения к помещениям, в которых предоставляется 

услуга; 

- возможность беспрепятственного входа в помещения и выхода из них; 

- содействие со стороны должностных лиц учреждения, при необходимости, 

инвалиду при входе в объект и выходе из него; 

- оборудование на прилегающих к зданию территориях мест для парковки 

автотранспортных средств инвалидов; 

- возможность посадки в транспортное средство и высадки из него перед 

входом в учреждение, в том числе с использованием кресла-коляски, и, при 

необходимости, с помощью персонала; 

- возможность самостоятельного передвижения по объекту в целях доступа к 

месту предоставления услуги, а также с помощью должностных лиц, 

предоставляющих услуги; 

- сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения 

и самостоятельного передвижения, по территории учреждения; 

- проведение инструктажа должностных лиц, осуществляющих первичный 

контакт с получателями услуги, по вопросам работы с инвалидами; 

- размещение носителей информации о порядке предоставления услуги 

инвалидам с учетом ограничений их жизнедеятельности, в том числе, при 

необходимости, дублирование необходимой для получения услуги звуковой 

и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и 



графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным 

шрифтом Брайля и на контрастном фоне; 

- обеспечение допуска на объект собаки-проводника при наличии документа, 

подтверждающего ее специальное обучение, выданного по форме, 

установленной федеральным органом исполнительной власти, 

осуществляющим функции по выработке и реализации государственной 

политики и нормативно-правовому регулированию в сфере социальной 

защиты населения; 

- оказание должностными лицами инвалидам необходимой помощи, 

связанной с разъяснением в доступной для них форме порядка 

предоставления и получения услуги, оформлением необходимых для ее 

предоставления документов, ознакомлением инвалидов с размещением 

кабинетов, последовательностью действий, необходимых для получения 

услуги; 

- обеспечение допуска сурдопереводчика, тифлосурдопереводчика, а также 

иного лица, владеющего жестовым языком; 

- обеспечение условий доступности для инвалидов по зрению официального 

сайта учреждения в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет"; 

- оказание должностными лицами учреждения иной необходимой инвалидам 

помощи в преодолении барьеров, мешающих получению ими услуг наравне с 

другими лицами; 

- размещение информации о порядке предоставления муниципальной услуги 

на официальном сайте городского округа Прохладный КБР, а также на 

ЕПГУ; 

- возможность получения муниципальной услуги в МФЦ. 

Заявитель (представитель заявителя), независимо от его места жительства 

или места пребывания либо места нахождения, имеет право на обращение в 

любой по его выбору МФЦ в пределах территории Кабардино-Балкарской 

Республики для предоставления ему муниципальной услуги по 

экстерриториальному принципу; 

2) показателями оценки качества муниципальной услуги являются: 

- количество взаимодействий с должностным лицом, ответственным за 

предоставление муниципальной услуги, - 2 (1 - обращение за 

предоставлением муниципальной услуги, 1 - получение конечного 

результата); 

- возможность получения информации о ходе предоставления 

муниципальной услуги, в том числе с использованием информационно-

телекоммуникационных технологий; 

- соблюдение должностным лицом, ответственным за предоставление 

муниципальной услуги, сроков предоставления муниципальной услуги; 

- соблюдение сроков ожидания в очереди при предоставлении 

муниципальной услуги (при подаче заявления на предоставление 

муниципальной услуги - менее 15 минут; при получении конечного 

результата - менее 15 минут); 

- отсутствие поданных в установленном порядке жалоб со стороны 

заявителей на качество предоставления муниципальной услуги, действия 



(бездействие) должностного лица, ответственного за предоставление 

муниципальной услуги, при предоставлении муниципальной услуги. 

2.16. Организация предоставления муниципальной услуги в электронной 

форме утверждена распоряжением Правительства Кабардино-Балкарской 

Республики от 29 апреля 2010 года N 158-рп "О мерах по обеспечению 

перехода на предоставление государственных и муниципальных услуг 

(функций) в электронном виде". 

В федеральной информационной системе ЕПГУ размещается следующая 

информация: 

- перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной 

услуги; 

- перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги; 

- сроки оказания муниципальной услуги; 

- формы заявлений на предоставление муниципальной услуги. 

К формам заявлений обеспечивается доступ для копирования и заполнения в 

электронном виде. 

Заявитель - физическое лицо имеет право использовать простую 

электронную подпись в соответствии с Правилами определения видов 

электронной подписи, использование которых допускается при обращении за 

получением государственных и муниципальных услуг, утвержденными 

постановлением Правительства Российской Федерации от 25 июня 2012 года 

N 634 "О видах электронной подписи, использование которых допускается 

при обращении за получением государственных и муниципальных услуг". 

 

III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных 

процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности 

выполнения административных процедур в электронной форме, а также 

особенности выполнения административных процедур в 

многофункциональном центре 

 

 

3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя 

следующие административные процедуры: 

- прием и регистрация заявления и документов, необходимых для 

предоставления муниципальной услуги; 

- направление заявления и документов курирующему заместителю 

главы местной администрации городского округа Прохладный КБР; 

- рассмотрение заявления и представленных документов; 

- формирование и направление межведомственного запроса о 

представлении документов, необходимых для предоставления 

муниципальной услуги; 

- подготовка проекта решения Совета местного самоуправления 

городского округа Прохладный КБР о назначении и проведении 

публичных слушаний, информирование о порядке и сроках публичных 

слушаний, публикация в средствах массовой информации; 

- подготовка заключения и протокола по результатам публичных 

слушаний, публикация заключения в средствах массовой информации; 



- подготовка постановления местной администрации городского 

округа Прохладный КБР по итогам проведения общественных 

обсуждений; 

- выдача постановления местной администрации городского округа 

Прохладный КБР по итогам проведения общественных обсуждений; 

- исправление допущенных опечаток и (или) ошибок в выданных в 

результате предоставления муниципальной услуги "Предоставление 

разрешения на условно разрешенный вид использования земельного 

участка, в том числе проведение общественных обсуждений или 

публичных слушаний по проекту решения о предоставлении такого 

разрешения" (в случае наличия) документах. 

Ответственным за исполнение административных процедур является 

должностное лицо соответствующего отдела администрации, 

ответственное за предоставление муниципальной услуги (далее - 

исполнитель). 

3.2. Административная процедура "Прием и регистрация заявления и 

документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги" 

осуществляется отделом ответственный за прием документов местной 

администрации городского округа Прохладный КБР, МФЦ, а также 

посредством почтовой связи или в электронной форме, в зависимости от 

того, куда обратился заявитель. 

Регистрация заявления о предоставлении муниципальной услуги 

осуществляется в течение 30 минут. 

Результатом выполнения административной процедуры является 

регистрация заявления отделом ответственный за прием документов 

местной администрации городского округа Прохладный КБР путем 

внесения записи, содержащей входящий номер и дату приема заявления. 

3.3. Административная процедура "Направление заявления и 

документов Главе местной администрации городского округа Прохладный 

КБР". 

Основанием для начала административной процедуры является 

поступление заявления и документов о выдаче разрешения на условно 

разрешенный вид использования земельного участка. 

Глава местной администрации городского округа Прохладный КБР в 

течение 2 дней знакомится с поступившими документами и направляет их 

в отдел местной администрации городского округа Прохладный КБР 

(далее- Отдел) для рассмотрения. 

Срок выполнения административной процедуры не может превышать 

3 дня. 

Результатом выполнения административной процедуры является 

рассмотрение Главой местной администрации городского округа 

Прохладный КБР поступившего заявления и документов. 

3.4. Административная процедура "Рассмотрение заявления и 

представленных документов". 

Специалист Отдела, ответственный за предоставление муниципальной 

услуги (далее - исполнитель), в течение 1 дня со дня получения заявления 

осуществляет всестороннее рассмотрение поступивших документов на 



соответствие требованиям законодательства Российской Федерации. 

Результатом административной процедуры является проведенная 

экспертиза документов. 

3.5. Административная процедура "Формирование и направление 

межведомственного запроса о представлении документов, необходимых 

для предоставления муниципальной услуги". 

Основанием для начала административной процедуры является 

проведенная экспертиза документов. В случае непредставления заявителем 

по собственной инициативе документов, указанных в подпункте 2.6.1 

настоящего административного регламента, получаемых по каналам 

системы межведомственного электронного взаимодействия, в течение 1 

дня формируется и направляется межведомственный запрос в Управление 

Росреестра по Кабардино-Балкарской Республике для получения 

необходимой информации. 

Срок подготовки и направления ответа на межведомственный запрос 

о представлении документов и сведений, необходимых для предоставления 

муниципальной услуги, не может превышать 5 рабочих дней. 

Результатом административной процедуры является поступление 

документов и сведений посредством СМЭВ. 

3.6. Административная процедура «Подготовка проекта решения 

Совета местного самоуправления городского округа Прохладный КБР о 

назначении и проведении публичных слушаний, информирование о 

порядке и сроках публичных слушаний, публикация в средствах массовой 

информации». 

Основанием для начала административной процедуры является 

поступление полного пакета документов и проверка комплектности, после 

чего Совет местного самоуправления городского округа Прохладный КБР 

принимается решение о назначении публичных слушаний либо отказе в 

предоставлении муниципальной услуги. 

В случае положительного решения вопроса исполнителем готовится 

проект решения Совета местного самоуправления городского округа 

Прохладный КБР о назначении и проведении публичных слушаний. 

Информация о порядке и сроках проведения публичных слушаний 

освещается в газете "Вести Прохладного" и на официальном сайте 

городского округа Прохладный КБР. 

В случае отказа в предоставлении муниципальной услуги на 

основании протокола заседания Совета местного самоуправления 

городского округа Прохладный КБР исполнителем готовится письменный 

ответ об отказе в предоставлении муниципальной услуги за подписью 

главы местной администрации городского округа Прохладный КБР. 

Срок выполнения административной процедуры не может превышать 

12 дней. 

Результатом выполнения административной процедуры является 

решение Совета местного самоуправления городского округа Прохладный 

КБР о назначении и проведении публичных слушаний либо письменный 

ответ об отказе в предоставлении муниципальной услуги, а также 

информация о порядке и сроках проведения публичных слушаний 



публикуется в газете "Вести Прохладного" и на официальном сайте 

городского округа Прохладный КБР. 

3.7. Административная процедура «Подготовка заключения и 

протокола по результатам публичных слушаний, публикация заключения в 

средствах массовой информации». 

Основанием для начала административной процедуры является 

оформленный в установленном порядке протокол публичных слушаний. 

Исполнитель Совета готовит заключение о предоставлении разрешения на 

условно разрешенный вид использования земельного участка либо об 

отказе в предоставлении такого разрешения с указанием причин принятого 

решения (далее - заключение). 

Заключение подписывается заместителем председателя Совета 

местного самоуправления городского округа Прохладный КБР. После 

подписания заключения данный документ публикуется в газете "Вести 

Прохладного" и на официальном сайте городского округа Прохладный 

КБР. 

Срок выполнения административной процедуры не может превышать 

17 дней. 

Результатом выполнения административной процедуры является 

оформленное в установленном порядке заключение о предоставлении 

разрешения на условно разрешенный вид использования земельного 

участка либо об отказе в предоставлении такого разрешения с указанием 

причин принятого решения, а также опубликованное заключение в 

средствах массовой информации. 

3.8. Административная процедура «Подготовка постановления 

местной администрации городского округа Прохладный КБР по итогам 

проведения публичных слушаний». 

Основанием для начала административной процедуры является 

наличие оформленного и опубликованного заключения. 

Исполнителем Отдела в течение 12 дней готовится проект 

постановления местной администрации городского округа Прохладный 

КБР по итогам проведения публичных слушаний и после его визирования 

ответственными работниками местной администрации городского округа 

Прохладный КБР с заключением направляется главе. 

Глава местной администрации городского округа Прохладный КБР в 

течение 7 дней после получения указанных документов с рекомендациями 

комиссии принимает положительное либо отрицательное решение. 

В случае принятия главой положительного решения им 

подписывается представленный проект постановления местной 

администрации городского округа Прохладный КБР о предоставлении 

разрешения на условно разрешенный вид использования земельного 

участка. 

В случае принятия главой отрицательного решения исполнителем 

готовится ответ об отказе в предоставлении такого разрешения с 

указанием причин принятого решения. 

Срок предоставления административной процедуры не может 

превышать 19 дней. 



Результатом выполнения административной процедуры является 

принятое постановление местной администрации городского округа 

Прохладный КБР о предоставлении разрешения на условно разрешенный 

вид использования земельного участка либо об отказе в предоставлении 

такого разрешения. 

3.9. Административная процедуры «Выдача постановления местной 

администрации городского округа Прохладный КБР по итогам проведения 

публичных слушаний». 

Основанием для начала административной процедуры является 

принятое в установленном порядке постановление местной администрации 

городского округа Прохладный КБР о предоставлении разрешения на 

условно разрешенный вид использования земельного участка либо об 

отказе в предоставлении такого разрешения. 

Исполнитель в течение 3 дней выдает заявителю постановление 

местной администрации городского округа Прохладный КБР о 

предоставлении разрешения на условно разрешенный вид использования 

земельного участка либо об отказе в предоставлении такого разрешения. 

В случае если заявитель обратился за получением муниципальной 

услуги через МФЦ, результат предоставления муниципальной услуги 

выдается в МФЦ; 

- сведения, содержащие персональные данные о третьих лицах, 

предоставляются уполномоченному лицу на основании доверенности, 

заверенной в установленном порядке; 

- заявление считается исполненным, если по нему приняты 

необходимые меры и заявитель проинформирован о результатах 

рассмотрения. 

Результатом административной процедуры является выдача 

заявителю постановления местной администрации городского округа 

Прохладный КБР о предоставлении разрешения на условно разрешенный 

вид использования земельного участка либо об отказе в предоставлении 

такого разрешения. 

Срок выполнения административной процедуры не может превышать 

3 дней. 

3.10. Административная процедура "Исправление допущенных 

опечаток и (или) ошибок в выданных в результате предоставления 

муниципальной услуги документах". 

Основанием для начала административной процедуры является 

представление (направление) заявителем в произвольной форме заявления 

об исправлении опечаток и (или) ошибок, допущенных в выданных 

документах в результате предоставления муниципальной услуги. 

Исполнителем рассматривается заявление, представленное 

заявителем, и проводится проверка указанных в заявлении сведений в 

срок, не превышающий 2 рабочих дней с даты регистрации 

соответствующего заявления. 

Критерием принятия решения по административной процедуре 

является наличие или отсутствие таких опечаток и (или) ошибок. 

В случае выявления допущенных опечаток и (или) ошибок в 



выданном документе в результате предоставления муниципальной услуги 

должностным лицом, ответственным за предоставление муниципальной 

услуги, осуществляется исправление и замена постановления в срок, не 

превышающий 5 рабочих дней с момента регистрации соответствующего 

заявления. 

В случае отсутствия опечаток и (или) ошибок в выданном документе в 

результате предоставления муниципальной услуги исполнителем 

письменно сообщается заявителю об отсутствии таких опечаток и (или) 

ошибок в срок, не превышающий 5 рабочих дней с момента регистрации 

соответствующего заявления. 

Результатом административной процедуры является выдача 

заявителю исправленного взамен ранее выданного постановления, 

являющегося результатом предоставления муниципальной услуги, или 

сообщение об отсутствии таких опечаток и (или) ошибок. 

3.11. Порядок осуществления в электронной форме, в том числе с 

использованием ЕПГУ, административных процедур. 

В случае обращения заявителя за получением муниципальной услуги 

посредством использования ЕПГУ путем заполнения формы заявления с 

прикреплением сканированных копий необходимых документов 

ответственный специалист просматривает заявление (контроль 

целостности), присваивает ему статус "ПОДАНО" и выполняет следующие 

действия: 

- фиксирует дату получения электронного документа; 

- распечатывает заявление с приложенными копиями документов; 

- направляет заявителю подтверждение получения заявления с 

копиями документов и передает заявление в соответствующий отдел для 

учета и регистрации; 

- заявление передается в соответствующем порядке специалисту 

отдела, ответственному за предоставление муниципальной услуги. 

Исполнитель направляет заявителю уведомление о необходимости 

представить для сверки оригиналы (надлежащим образом заверенные 

копии) документов, указанных в пункте 2.6 настоящего 

административного регламента, и формирует пакет документов. 

Максимальный срок выполнения административного действия по 

рассмотрению обращения заявителя, поступившего в адрес местной 

администрации городского округа Нальчик, не должен превышать трех 

рабочих дней со дня присвоения делу статуса "ПОДАНО". 

После принятия начальником отдела решения о предоставлении либо 

об отказе в предоставлении муниципальной услуги специалист отдела 

уведомляет заявителя о месте и времени получения результата 

предоставления муниципальной услуги. 

3.12. Особенности предоставления муниципальной услуги в МФЦ: 

3.12.1. Основанием для начала административной процедуры является 

поступление в МФЦ заявления, предусмотренного приложением к 

настоящему административному регламенту, в одном экземпляре на 

бумажном носителе. 

Административное действие по приему от заявителя запроса и иных 



документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, 

включает в себя: 

- установление личности заявителя (законного представителя или 

доверенного лица заявителя), а также проверку документа, 

подтверждающего полномочия законного представителя или доверенного 

лица (в случае обращения законного представителя или доверенного лица); 

- проверку комплектности представленных документов; 

- регистрацию заявления в автоматизированной информационной 

системе (АИС) МФЦ; 

- вручение расписки о получении заявления и документов; 

3.12.2. При обращении заявителя за оказанием муниципальной услуги 

специалисты МФЦ осуществляют постановку заявителя в систему 

электронной очереди с выдачей пронумерованного талона. Заявления с 

описью документов и распиской в получении документов на 

предоставление муниципальной услуги (услуг) местной администрации 

городского округа Прохладный КБР формируются специалистами сектора 

приема заявителей в программе АИС МФЦ. Все принятые заявления с 

пакетами документов передаются в сектор обработки документов, где к 

комплектам документов формируются два экземпляра сопроводительного 

реестра, один из которых возвращается в МФЦ с отметкой специалиста 

местной администрации городского округа Прохладный КБР о приеме 

указанных в сопроводительном реестре дел; 

3.12.3. МФЦ направляет в местную администрацию городского округа 

Прохладный КБР заявление и документы, полученные от заявителя, в 

течение 2 рабочих дней с момента получения запроса от заявителя о 

предоставлении муниципальной услуги; 

3.12.4. После поступления результатов оказания муниципальной 

услуги из местной администрации городского округа Прохладный КБР, 

специалисты МФЦ оповещают заявителя посредством SMS-сообщений 

либо телефонного звонка о готовности результата предоставления 

муниципальной услуги, в зависимости от желания заявителя. 

Для выдачи результата оказания муниципальной услуги заявителю 

также выдается пронумерованный талон, свидетельствующий о постановке 

в системе электронной очереди. Результат выдается при предъявлении 

документа, удостоверяющего личность, доверенности (в случае обращения 

представителя заявителя) и расписки в получении документов, выданной 

заявителю при приеме заявления на предоставление муниципальной 

услуги. В расписке принятых документов заявителем ставится отметка о 

получении результата, которая остается на хранении в МФЦ; 

3.12.5. Основанием для отказа в приеме документов для 

предоставления муниципальной услуги, выдачи результата оказания 

муниципальной услуги является отсутствие у заявителя документа, 

удостоверяющего личность, и доверенности (в случае обращения 

представителя заявителя); 

3.12.6. Сроки предоставления и причины отказа в предоставлении 

муниципальной услуги регламентируются настоящим административным 

регламентом. 



3.13. Осуществление оценки качества предоставления муниципальной 

услуги. 

В случае предоставления муниципальной услуги в электронной форме с 

использованием ЕПГУ, заявителям обеспечивается возможность оценить 

доступность и качество муниципальной услуги. 

 

IV. Формы контроля за исполнением административного регламента 

 

4.1 Текущий контроль за соблюдением и исполнением должностными 

лицами положений настоящего административного регламента и иных 

нормативных правовых актов, устанавливающих требования к 

предоставлению муниципальной услуги, осуществляется руководителем 

органа местного самоуправления (далее – ОМС). 

4.2 Контроль за деятельностью Отдела по предоставлению 

муниципальной услуги осуществляется первым заместителем главы местной 

администрации городского округа Прохладный КБР, курирующим работу 

Отдела. 

4.3 Контроль за исполнением настоящего административного регламента 

работниками МФЦ осуществляется руководителем МФЦ. 

4.4 Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной 

услуги осуществляется в формах: 

1) проведения плановых проверок; 

2) рассмотрения жалоб на действия (бездействие) должностных лиц 

местной администрации городского округа Прохладный КБР, ответственных 

за предоставление муниципальной услуги. 

4.5 В целях осуществления контроля за полнотой и качеством 

предоставления муниципальной услуги проводятся плановые и внеплановые 

проверки. Порядок и периодичность осуществления плановых проверок 

устанавливается планом работы местной администрации городского округа 

Прохладный КБР. При проверке могут рассматриваться все вопросы, 

связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные 

проверки), или отдельный вопрос, связанный с предоставлением 

муниципальной услуги (тематические проверки). Проверка также может 

проводиться по конкретной жалобе заявителя. 

4.6 Внеплановые проверки проводятся в связи с проверкой устранения 

ранее выявленных нарушений административного регламента, а также в 

случае получения жалоб заявителей на действия (бездействие) должностных 

лиц местной администрации городского округа Прохладный КБР, 

ответственных за предоставление муниципальной услуги. 

4.7 Результаты проверки оформляются в виде акта проверки, в котором 

указываются выявленные недостатки и предложения по их устранению. 

4.8 По результатам проведенных проверок, в случае выявления 

нарушений соблюдения положений регламента, виновные должностные лица 

местной администрации городского округа Прохладный КБР несут 

персональную ответственность за решения и действия (бездействие), 

принимаемые в ходе предоставления муниципальной услуги. 

4.9 Персональная ответственность должностных лиц местной 



администрации городского округа Прохладный КБР закрепляется в 

должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства 

Российской Федерации и законодательства Кабардино-Балкарской 

Республики. 

4.10 Граждане, их объединения и организации вправе ознакомиться с 

ходом, сроками и качеством предоставления муниципальной  услуги. 

4.11. Контроль за предоставлением муниципальной услуги может 

осуществляться со стороны граждан, их объединений и организаций путем 

направления в адрес местной администрации городского округа Прохладный 

КБР:  

- предложений о совершенствовании нормативных правовых актов, 

регламентирующих предоставление должностными лицами местной 

администрации городского округа Прохладный КБР муниципальной услуги;  

- сообщений о нарушении законов и иных нормативных правовых актов, 

недостатках в работе местной администрации городского округа Прохладный 

КБР, их должностных лиц;  

- жалоб по фактам нарушения должностными лицами местной 

администрации городского округа Прохладный КБР, свобод или законных 

интересов граждан. 

 

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и 

действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную 

услугу, многофункционального центра, а также их должностных 

лиц, муниципальных служащих, работников 

 

 

5.1 Заявители имеют право на обжалование действий или бездействия 

местной администрации городского округа Прохладный КБР, должностных 

лиц местной администрации городского округа Прохладный КБР, 

муниципальных служащих, а также принимаемых ими решений при 

предоставлении муниципальной услуги в досудебном (внесудебном) 

порядке.  

5.2 Информация и документы, необходимые для обоснования и 

рассмотрения жалобы размещаются на информационных стендах в местной 

администрации городского округа Прохладный КБР и 

многофункционального центра, на Едином портале Главы и Правительства 

КБР и официальном сайте многофункционального центра, на Едином 

портале государственных и муниципальных услуг, Портале государственных 

и муниципальных услуг Кабардино-Балкарской Республики, а также должна 

быть сообщена заявителю по его требованию в устной или письменной 

форме. 

5.3 Заявитель может обратиться с жалобой в том числе в следующих 

случаях: 

1) нарушение срока регистрации запроса о предоставлении 

муниципальной услуги, 

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги. В указанном 

случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и 



действий (бездействия) многофункционального центра, работника 

многофункционального центра возможно в случае, если на 

многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого 

обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих 

муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 

статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 №-210-ФЗ «Об организации 

предоставления государственных и муниципальных услуг»; 

3) требование у заявителя документов или информации либо 

осуществления действий, представление или осуществление которых не 

предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, 

нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, 

муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной 

услуги; 

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено 

нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными 

правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными 

правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя; 

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа 

не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с 

ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, 

законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской 

Федерации, муниципальными правовыми актами. В указанном случае 

досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий 

(бездействия) многофункционального центра, работника 

многофункционального центра возможно в случае, если на 

многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого 

обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих 

муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 

статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 №-210-ФЗ «Об организации 

предоставления государственных и муниципальных услуг»; 

6) затребование с заявителя при предоставлении государственной или 

муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными 

правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами 

субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами; 

7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, 

должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, 

многофункционального центра, работника многофункционального центра, 

организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 

27.07.2010 №-210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и 

муниципальных услуг», или их работников в исправлении допущенных ими 

опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной 

услуги документах, либо нарушение установленного срока таких 

исправлений. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование 

заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального 

центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на 

многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого 

обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих 
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муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 

статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 №-210-ФЗ «Об организации 

предоставления государственных и муниципальных услуг»; 

8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам 

предоставления муниципальной услуги; 

9) приостановление предоставления муниципальной услуги, если 

основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и 

принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами 

Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами 

субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами. В 

указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем 

решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника 

многофункционального центра возможно в случае, если на 

многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого 

обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих 

государственных или муниципальных услуг в полном объеме в порядке, 

определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 №-

210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных 

услуг». 

10) требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги 

документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не 

указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых 

для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении 

муниципальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 

4 части 1 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 №-210-ФЗ «Об 

организации предоставления государственных и муниципальных услуг». В 

указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем 

решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника 

многофункционального центра возможно в случае, если на 

многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого 

обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих 

государственных или муниципальных услуг в полном объеме в порядке, 

определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 №-

210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных 

услуг». 

5.4 Жалоба может быть направлена в местную администрацию 

городского округа Прохладный КБР по почте, через многофункциональный 

центр, по электронной почте, через Единый Портал Главы и Правительства 

КБР, посредством Единого портала государственных и муниципальных 

услуг, Портала государственных и муниципальных услуг Кабардино-

Балкарской Республики, а также может быть принята при личном приеме 

заявителя. Жалоба может быть подана через представителя заявителя. 

5.5 Жалоба должна содержать: 

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, 

должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо 

муниципального служащего, многофункционального центра, его 

руководителя и (или) работника, организаций, предусмотренных частью 1.1 
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статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 №-210-ФЗ «Об организации 

предоставления государственных и муниципальных услуг», их 

руководителей и (или) работников, решения и действия (бездействие) 

которых обжалуются; 

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте 

жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о 

месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) 

контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и 

почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю; 

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, 

предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, 

предоставляющего муниципальную услугу, или муниципального служащего, 

работника многофункционального центра, организаций, предусмотренных 

частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 №-210-ФЗ «Об 

организации предоставления государственных и муниципальных услуг», их 

работников; 

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и 

действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную 

услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную 

услугу, либо муниципального служащего, многофункционального центра, 

работника многофункционального центра, организаций, предусмотренных 

частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 №-210-ФЗ «Об 

организации предоставления государственных и муниципальных услуг», их 

работников. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), 

подтверждающие доводы заявителя, либо их копии. 

 5.6 Жалоба, поступившая в местную администрацию городского округа 

Прохладный КБР, подлежит регистрации не позднее следующего рабочего 

дня со дня ее поступления. 

 5.7 Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную 

услугу, многофункциональный центр, учредителю многофункционального 

центра, в организации, предусмотренные частью 1.1 статьи 16 Федерального 

закона от 27.07.2010 №-210-ФЗ «Об организации предоставления 

государственных и муниципальных услуг», либо вышестоящий орган (при 

его наличии), подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со 

дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, 

предоставляющего муниципальную услугу, многофункционального центра, 

организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 

27.07.2010 №-210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и 

муниципальных услуг», в приеме документов у заявителя либо в 

исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования 

нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти 

рабочих дней со дня ее регистрации. 

Внесение изменений в результат предоставления муниципальной услуги 

в целях исправления допущенных опечаток и ошибок осуществляется 

местной администрации городского округа Прохладный КБР в срок не более 

5 рабочих дней. 

 5.8 Порядок рассмотрения отдельных обращений: 
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1) в случае, если в письменном обращении не указаны фамилия 

гражданина, направившего обращение, или почтовый адрес, по которому 

должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается. Если в 

указанном обращении содержатся сведения о подготавливаемом, 

совершаемом или совершенном противоправном деянии, а также о лице, его 

подготавливающем, совершающем или совершившем, обращение подлежит 

направлению в государственный орган в соответствии с его компетенцией; 

2) обращение, в котором обжалуется судебное решение, в течение семи 

дней со дня регистрации возвращается гражданину, направившему 

обращение, с разъяснением порядка обжалования данного судебного 

решения; 

3) орган местного самоуправления или должностное лицо при получении 

письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо 

оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу 

должностного лица, а также членов его семьи, вправе оставить обращение 

без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить 

гражданину, направившему обращение, о недопустимости злоупотребления 

правом; 

4) в случае, если текст письменного обращения не поддается прочтению, 

ответ на обращение не дается и оно не подлежит направлению на 

рассмотрение в орган местного самоуправления или должностному лицу в 

соответствии с их компетенцией, о чем в течение семи дней со дня 

регистрации обращения сообщается гражданину, направившему обращение, 

если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению; 

5) в случае, если в письменном обращении гражданина содержится 

вопрос, на который ему неоднократно давались письменные ответы по 

существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в 

обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, руководитель 

органа местного самоуправления, должностное лицо либо уполномоченное 

на то лицо вправе принять решение о безосновательности очередного 

обращения и прекращении переписки с гражданином по данному вопросу 

при условии, что указанное обращение и ранее направляемые обращения 

направлялись в один и тот же орган местного самоуправления или одному и 

тому же должностному лицу. О данном решении уведомляется гражданин, 

направивший обращение; 

6) в случае, если ответ по существу поставленного в обращении вопроса 

не может быть дан без разглашения сведений, составляющих 

государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, 

гражданину, направившему обращение, сообщается о невозможности дать 

ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью 

разглашения указанных сведений; 

7) в случае, если причины, по которым ответ по существу поставленных 

в обращении вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены, 

гражданин вправе вновь направить обращение в соответствующий 

государственный орган, орган местного самоуправления или 

соответствующему должностному лицу. 

По результатам рассмотрения жалобы местной администрацией 



городского округа Прохладный КБР принимает одно из следующих решений: 

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого 

решения, исправления допущенных органом, предоставляющим 

муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате 

предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю 

денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными 

правовыми актами Российской Федерации,  муниципальными правовыми 

актами, а также в иных формах; 

2) отказывает в удовлетворении жалобы. 

В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе 

заявителю, дается информация о действиях, осуществляемых органом, 

предоставляющим муниципальную услугу, многофункциональным центром 

либо организацией, в целях незамедлительного устранения выявленных 

нарушений при оказании муниципальной услуги, а также приносятся 

извинения за доставленные неудобства, и указывается информация о 

дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях 

получения муниципальной услуги.  

В случае признания жалобы, не подлежащей удовлетворению в ответе 

заявителю, даются аргументированные разъяснения о причинах принятого 

решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения. 

5.9 Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в 

письменной или электронной форме направляется мотивированный ответ о 

результатах рассмотрения жалобы. 

5.10 Заявитель имеет право на получение исчерпывающей информации и 

документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы. 

5.11 В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются: 

1) должность, фамилия, имя, отчество (при наличии)  должностного 

лица, принявшего решение по жалобе; 

2) номер, дата, место принятия решения, включая сведения о 

должностном лице, решение или действие (бездействие) которого 

обжалуется; 

3) фамилия, имя, отчество (при наличии) или наименование заявителя; 

4) основания для принятия решения по жалобе; 

5) принятое по жалобе решение; 

6) в случае, если жалоба признана обоснованной, сроки устранения 

выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата 

муниципальной услуги; 

7) сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения. 

5.12 Ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается 

уполномоченным на рассмотрение жалобы должностным лицом местной 

администрации городского округа Прохладный КБР. 

5.13 По желанию заявителя ответ по результатам рассмотрения жалобы 

может быть представлен не позднее дня, следующего за днем принятия 

решения, в форме электронного документа, подписанного электронной 

подписью уполномоченного на рассмотрение жалобы  должностного лица, 

вид которой установлен законодательством Российской Федерации. 

5.14 Заявитель вправе обжаловать решения по жалобе вышестоящим 



должностным лицам или в судебном порядке. 

5.15 В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения 

жалобы признаков состава административного правонарушения или 

преступления местная администрация городского округа Прохладный КБР в 

установленном порядке незамедлительно направляет имеющиеся материалы 

в органы прокуратуры. 

5.16 Заявитель имеет право на получение информации и документов, 

необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы, при условии, что это 

не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и что 

указанные документы не содержат сведения, составляющие государственную 

или иную охраняемую законодательством Российской Федерации тайну.  

5.17 При подаче жалобы заявитель вправе получить следующую 

информацию:  

1) местонахождение Отдела, предоставляющего муниципальную услугу;  

2) перечень номеров телефонов для получения сведений о прохождении 

процедур по рассмотрению жалобы;  

3) местонахождение органов местного самоуправления, фамилии, имена, 

отчества (при наличии) и должности их руководителей, а также должностных 

лиц, которым может быть направлена жалоба.  

5.18 При подаче жалобы заинтересованное лицо вправе получить в 

Отделе копии документов, подтверждающих обжалуемое действие 

(бездействие), решение должностного лица. 

5.19 Информирование заявителей о порядке подачи и рассмотрения 

жалобы на решения и действия (бездействие) местной администрации 

городского округа Прохладный КБР, должностных лиц местной 

администрации городского округа Прохладный КБР, муниципальных 

служащих, осуществляется посредством размещения информации на стендах 

в местах предоставления муниципальной услуги в местной администрации 

городского округа Прохладный КБР и многофункциональном центре, на 

Едином портале Главы и Правительства КБР  и многофункционального 

центра. 

5.20 Жалоба на решения и (или) действия (бездействия) органа, 

предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципальных служащих 

при осуществлении в отношении юридических лиц и индивидуальных 

предпринимателей, являющихся субъектами градостроительных отношений, 

процедур, включенных в исчерпывающие перечни процедур в сферах 

строительства, утвержденные Правительством Российской Федерации в 

соответствии с частью 2 статьи 6 Градостроительного кодекса Российской 

Федерации, может быть подана такими лицами в порядке, установленном 

настоящим пунктом, либо в порядке, установленном антимонопольным 

законодательством Российской Федерации, в антимонопольный орган.   

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Приложение 

к административному регламенту 

по предоставлению муниципальной услуги 



"Предоставление разрешения на условно  

разрешенный вид использования земельного участка,  

в том числе проведение общественных обсуждений или публичных 

слушаний по проекту решения о предоставлении такого разрешения" 
 
 
 
 
                                  Главе местной администрации 

                                  городского округа Прохладный КБР 

                                  _________________________________________ 

                                  Заявитель _______________________________ 

                                            (полное наименование заявителя: 

                                                  физического лица 

                                  _________________________________________ 

                                  (Ф.И.О., место регистрации), юридического 

                                          лица (почтовый, юридический 

                                          адрес: Ф.И.О. руководителя) 

 

                                 ЗАЯВЛЕНИЕ 

                     о выдаче Предоставление разрешения 

           на условно разрешенный вид использования земельного участка 

 

    В  соответствии  со  статьей  40  Градостроительного кодекса Российской 

Федерации   прошу   (просим)   предоставить  разрешение  на  отклонение  от 

предельных  параметров  разрешенного  строительства, реконструкции объектов 

капитального строительства: _______________________________________________ 

__________________________________________________________________________, 

 (указываются предельные параметры запрашиваемого отклонения от предельных 

       параметров разрешенного строительства, реконструкции объектов 

                        капитального строительства) 

расположенного по адресу: _________________________________________________ 

                            (муниципальное образование, район, 

___________________________________________________________________________ 

         населенный пункт, улица, дом, квартира, корпус, строение) 

    Результат предоставления муниципальной услуги прошу: __________________ 

___________________________________________________________________________ 

     (вручить лично, направить по месту фактического проживания (месту 

  нахождения) в форме документа на бумажном носителе (нужное подчеркнуть) 

    Даю  согласие  на  обработку  моих  персональных  данных,  указанных  в 

заявлении,  в порядке, установленном законодательством Российской Федерации 

о персональных данных. 

 

     Заявитель: 

_______________    ________________________________________________________ 

   (подпись)       (должность, фамилия и инициалы руководителя организации, 

                     индивидуального предпринимателя или физического лица) 

 

    Дата "___" ____________ 20__ г. 
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